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V pripade, Ze doruceny tovar nezodpoveda tomu, ¢o ste si objednali, moZete tovar vratif alebo vymenif do 21 dni
odo dha doruéenia objednavky. Vasa reklamacia bude vybavena v pripade, Ze tovar bude vrateny v pbvodnom
neposkodenom stave. Ak si Zelate vymenit tovar za ind farbu, mézete tak urobif pri tovare, ktory bude nerozbaleny a
neposkodeny. Internetovy obchod www.erotikcentrum.sk neméze prebrat zodpovednost za tovar, ktory bol pogkodeny
pri preprave od klienta spat.

Preto odporucame klientom tovar vhodne zabalit a vzdy si vyziadaf potvrdenie o odoslani tovaru pre pripad

neskorse] reklamacie zasielky.

Prosim, vyplite nasledovny formular a zadlite nam ho spolu s tovarom.
Bez tohto formulara nebudeme vediet identifikovat Vasu objednavku a proces vybavenia reklamacie sa mdze
predizit.

Vase celé meno a priezvisko:
Obchodny nazov:

Uplna adresa:

Tel. kontakt:

E-mail:

Adresa dodania tovaru:

Adresa, na ktoru bude vymeneny tovar dodany:
Cislo elektronickej objednavky:

Cislo faktury:

Datum vystavenia elektronickej objednavky:

Datum prevzatia tovaru kupujucim:

Druh tovaru / kod vyrobku:

Dévod reklamacie:

Nazov a cislo bankoveho uétu kupujuceho (IBAM):



